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Introducción Transformando 
desafíos en oportunidades 
sostenibles
En nuestra empresa, entendemos que 
nuestra responsabilidad va más allá de 
generar valor económico. Este informe 
de sustentabilidad refleja nuestro 
compromiso con la mejora del planeta y 
el bienestar de las comunidades en las 
que operamos. Implementamos valores 
fundamentales como la responsabilidad 
social, la transparencia y el respeto por 
el medio ambiente en todas nuestras 
prácticas.
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Política Integral
Dar un valor agregado a nuestros clientes y 
comunidades donde operamos
c

Desarrollar proyectos siempre en apego a la ley 
y al Manual de Sustentabilidad
c

Planear y mejorar continuamente la gestión de 
los proyectos buscando cero defectos y mayor 
eficiencia
c

Promover un entorno organizacional favorable 
para la igualdad de oportunidades, la seguridad 
y salud y el desarrollo integral, considerando la 
participación y consulta del personal
c

Gestionar sustentablemente los recursos y 
capacidades de la organización
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Desempeño ambiental y 
transformación sustentable
A1 Descarbonización

GRI: 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-3, 305-5

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Uso de 
paneles 
solares

Aires 
acondicionados 
con inversor

Uso de 
iluminación LED

Auto Experts de 
alto rendimiento 
(21 km/l)

Teletrabajo 2 veces 
por semana evitando 
traslados

Reducción de 
viajes

Se eliminó 
fuente de gas 
natural en oficina
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Desempeño ambiental y transformación sustentable
A2 Otros impactos

GRI:, 305-3, 305-4,  305-5
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Ilustración 1. Estadística de toneladas de CO2 equivalentes por mes
                       (alcance 2 y alcance 3 transporte)

Huella de carbono
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Desempeño ambiental y transformación sustentable
A3 Biodiversidad

GRI: 304-2, 304-4

Desde 2018 cada año emprendemos una 
actividad de limpieza del Cerro del 
Obispado, ANP estatal. En 2023 además 
hicimos plantación de árboles en Parque 
Simón Bolívar.

Se generó un diagnóstico 
y manual de gestión de la 
biodiversidad para la 
mayor empresa de 
gestión de residuos en 
México, enfocado a todos 
sus rellenos sanitarios.

Participamos en el Bat 
Fest 2023, donde hicimos 
conciencia sobre la 
importancia ecosistémica 
de los murciélagos. 
De manera lúdica se invitó 
a su desmitificación y 
protección.
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Bienestar del personal 
e impacto social
S1 Seguridad y Salud

GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Servicio de
salud Experts:
• Seguro de gastos 
médicos mayores
• Seguro del IMSS
• Exámenes médicos (1 
vez al año)

Experts realiza
las siguientes 
actividades:
• Trabajo de oficina
• Visitas a empresas
• Entrega de 
documentos

Identificar, reportar y 
evaluar los peligros se 
hace por medio de 
matrices y por Plan 
de Salud, Seguridad y 
Medio Ambiente para 
prevenir y proteger 
a trabajadores y 
proveedores.

Se cuenta con:
• Una declaratoria 
de salud, seguridad 
y bienestar.
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Bienestar del personal e impacto social
S2 Igualdad laboral

GRI: 202-1, 202-3, 405-2

Plan de beneficios económicos:
• Seguro de Gastos Médicos Mayores
• Vales de despensa
• Aguinaldo superior al mínimo
• Prima vacacional
• Bonos de desempeño
• Gastos funerarios
• Jubilación

Plan de 
beneficio 
laboral

Contratación local

Permiso de 
maternidad 
y paternidad

Trabajo 
flexible
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Bienestar del personal e impacto social
S3 Comunidad

GRI: 308-1, 414-1, 204-1

Requisitos:
• Curso de inducción
• Firma de Manual de Sustentabilidad
• Criterios de evaluación ASG

Criterios ambientales aprobatorios

59% de proveedores

Proveedores

Internacional
Presupuesto: 4%

Local: Nuevo León
Presupuesto: 51%

Nacional
Presupuesto: 45%
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Gobernanza y gestión para el crecimiento
G1 Cumplimiento EHS

GRI: 205-1, 205-2, 205-3. 412-1, 4012-3 

Corrupción

Empleados

Capacitación 
anual 

Directrices 
para

viáticos
Políticas

anti-
corrupción

Clientes o 
proveedores

Contratos 
con cláusulas 

definidas

Aviso de 
privacidad

Evaluación 
sobre el 

impacto a 
derechos 
humanos

Método 
de pago 

Solo transferencia 
bancaria o transacciones 
en bancos. 
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Gobernanza y gestión 
para el crecimiento
G1 Cumplimiento EHS

GRI: 207-2, 412-1, 412-3.

Experts y su 
entorno
Cosmovisión, 
valores en la 
empresa y el 
alcance.

Políticas y 
declaratorias
• Clientes
• Seguridad y Salud
• Derechos humanos
• Gobernanza

Participación y 
atención de quejas
• Mecanismo de 
quejas y denuncias
• Investigación 
• Resolución

Mecanismo de 
implementación 
de política y 
declaratoria
• Gobernanza y 
negocios
• Dimensión Social



INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD     2023          

Gobernanza y gestión para el crecimiento
G4 Crecimiento

GRI: 413-1,  201-1 

Vinculación con la 
comunidad:
Diálogos ESG
• 3 eventos anuales gratuitos de 
divulgación del conocimiento
Divulgación con causa
• Participación en congresos y 
foros públicos
• Participación en apoyo a la 
comunidad 
• Taller de educación ambiental y 
conservación de especies
Limpieza del obispado 
(desde 2018 hasta la fecha)
• Premio Nacional al Mérito 
Forestal

Trabajadores

Salario 
mínimo

Consultoría
Junior

Auxiliar

Salario de 
20% mayor 
al mínimo




